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EPIC/RIS Workflow   
This diagram shows the correct flow for an order to be processed through EPIC and sent to 
RIS. Failure to follow this flow will nearly always result in a failed order, no report in the 
medical record and or no charge for the procedure.   
How to Schedule an Order from the Schedule Orders Work Queue   
1 Log into Epic. NOTE: In order to schedule CT appointment at the FWCC you must 
change content to SHV FWCC Catscan   
2 Launch the Workqueue List activity and click Schedule Orders tab.   
3 From the Schedule Orders Workqueue list, double click on your desired workqueue 
to open it.   
4 Double click on the desired patient to launch the Make Appt form. The Before 
Appointment Entry Registration form will open. Completed the necessary information on this 
form and click Finish. Now the Make Appt form will open up as follows:   
5 If necessary, change department to your applicable department. Enter any desired 
notes like reason for appointment etc. Check the provider and change if necessary. Select 
your desired date and click Search at the bottom.   
 

 

 



 

 
 



 
 
6. The Recommended Solution for will appear. Click Schedule.   



 

1 The Appointment Review form will appear. Check for accuracy and click Accept.   
 8. Appointment will appear on Appointment Desk as follows:   
 Radiology Department EPIC/RIS Tech Tips Notice that there is a clipboard icon in the 
ORD column to the right which indicates that an order is linked to this appointment. If you 
hover your mouse over the icon, it will display the order name and order ID.   
2 Order also drops off from Schedule Orders Workqueue:   
 

 



 
 
How to schedule an order from the Appointment Desk   

1 Launch the Appt Desk for your desired patient:   
2 Click on the Orders tab:   
3 Select your desired order and click Make Appt at the bottom left (From this Orders 
tab, please do not click Make Appt at the top left. That will cause the appointment to be not 
linked with the order). The Before Appointment Entry Registration will open up. Enter the 
necessary information and click Finish:   
4 The Make Appt form will appear. Verify the department, enter any notes desired, 
check the provider and change if necessary (the provider/resources may automatically 
appear to be associated with the visit type if it is an advanced visit type). Enter your desired 
appointment date and click Search at the bottom. The Recommended Solution form will 
appear as follows:   
 



 

 
 



 

 

 

5. Click Schedule. The Appointment Review will appear:   



 

6.  Click Accept. Appointment is now scheduled from the order as follows: Notice that there 
is a clipboard icon in the ORD column to the right which indicates that an order is linked 
to this appointment. If you hover your mouse over the icon, it will display the order 
name and order ID.   
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7. And the CT Angio Order disappears from the Orders tab on Appointment Desk:   



 
 
How to link an order to an existing appointment   
1 Launch the Appointment Desk and find the appointment to link to your desired 
order:   
2 Right click on the appointment and select Link Orders option:   
3 The Link Orders to Appointment screen will appear. If you do not see any orders 
listed, put a check mark in the box labeled Include unlinked orders that don’t match 
appointment visit type:   
4 From the orders listed, select your desired order to link to the appointment by 
clicking on the check box under Linked column. You may get a pop up indicating that the 
desired order does not match the visit type. Click yes.   
 

 



 
 

 

EXTREMELY IMPORTANT‐PLEASE READ:   

*****PLEASE LINK ONLY ONE RADIOLOGY OR LAB ORDER PER ONE APPOINTMENT. ONE. 
SINGLE. OTHERWISE IT WILL FAIL IN THE INTERFACE. EACH RADIOLOGY ORDER NEEDS ITS 
OWN APPOINTMENT.*****   

 



 

5. Click Accept at the bottom:   

 

6.  Once you are back at the Appointment Desk, double click on the appointment to 
expand. Your linked order will display:   
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Notice that there is a clipboard icon in the ORD column to the right which indicates that an 
order is linked to this appointment. If you hover your mouse over the icon, it will display the 
order name and order ID.   

 
How to Reschedule an Appointment   

Please use the following steps when rescheduling an appointment in Cadence:  

1 To reschedule an appointment pull up the Appt Desk for the patient:  
2 Highlight the appointment you want to cancel by clicking on it.  
3 Then click Can/Rsch button at the bottom of Appt Desk. The following screen will 
appear:  
 



 

 

If patient has multiple appointments, it will ask you if you want to cancel/reschedule those as 
well.  



 

Select the appointments you want to cancel/reschedule by placing a check mark in 
the boxes.  

4. Enter a reason for canceling and rescheduling the appointment.  
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1 Then click on Reschedule button in the bottom right corner.  
2 You will be directed to the Make Appt screen:  
3 The original radiology order will display at the bottom of Make Appt screen.  
4 Verify the visit type and provider/resources.  
5 Select a date for the appointment that is being rescheduled and click Search at the 
bottom.  
6 The Recommended Solution window will appear with the appointment details as 
follows:  
7 Verify the information and then click Schedule button at the bottom.  
8 The Appointment Review window will appear:  
9 After verify the appointment information click Accept at the bottom right.  
10 You will be redirected to the Appt Desk where the rescheduled appointment will 
appear under future tab:  
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15. Double click on the appointment and the following window will appear where the 
information about the order associated with the appointment will show:  



 
What to do if a Patient Checks In but Leaves without Being Seen   

Radiology Situation: Patient presents for a service and is checked in but leaves before the   

 

This encounter cannot be used  to provide  the  service on another day.  It  is  important  that 
you are sure that the patient has left. The correct way to handle this situation is:   

1 Change the status of the appointment to left without being seen.   
 2.  Cancel the order   
 If the patients wants to schedule another appointment   
2 Enter a future order* for the service as a verbal order (Use the order that was 
canceled as your reference)   
3 Schedule a new appointment from the order   
4 Provide the patient the new appointment   
 

Note:  If  the patient has  to  leave and has not been check in then use  the procedure 
for changing an appointment.   

If technologist does not have access to place a future order the supervisor must be 
notified so that a ticket can be opened.   

 
Frequently Asked Questions   

1 What if patient presents but there is not an order on RIS? An order must be entered, 



either by physician or by technologist as a verbal. Order status must be normal. DO NOT try 
to schedule.   
2 What if the patient’s appointment needs to be changed? In order to change an 
appointment, unlink the order from the current appointment. Change the appointment or 
reschedule and link the order to the new appointment.   
 
3.  If a patient is tracked to arrive and the exam is then canceled, what should be done? 

First, ensure that the exam has order #. Next, track the patient back to arrived and then 
cancel the order. A reason for canceling must be selected. RIS will send a cancellation 
message to EPIC.   

4.  What if when a patient presents it is determined that the order needs to be changed? It is 
essential that the patient’s physician be contacted to obtain a new order. The incorrect 
order may be canceled in RIS but the new order is to be entered into EPIC. IF the 
physician is unable to personally enter the order, the technologist by accept a verbal 
order.   

5.  Where is contrast to be documented? Contrast must be documented in RIS (contrast tab) 
and in the EPIC MAR.   

Radiology Department EPIC/RIS Tech Tips   

Physician Tip Card for Ordering CT and MR   

CT EXAM from top to bottom   
CLINICAL INDICATION   

ORAL 
CONTRAST   

IV 
CONTRAST 
Need recent 
BUN and 
Creatinine   

Angiogram head, chest, abdomen, 
pelvis or extremity   

Aneurysm, CVA, Vascular Injury    no  yes 

Brain    CVA, ICH, AMS, Hydrocephalus, Trauma  no  no 

Brain    Tumor, Infection, AVM, Perfusion  no  yes 

Neck    Head and neck tumor or infection  no  yes 

Face    Trauma    no  no 

Face    Tumor or infection    no  yes 

Cervical, Thoracic, Lumbar spine    Fracture, spondylolysis    no  no 

Cervical, Thoracic, Lumbar spine    Tumor or infection    no    yes   

Sinus or orbits    Uncomplicated Sinusitis , trauma, foreign 
body   

no  no 

Sinus or orbits    Tumor, complicated infection    no    yes   

Chest/High Resolution    Interstitial disease, Bronchiectasis  no  no 

Chest    Mass, Trauma, Pulmonary embolism  no    yes   

Chest    F/U Pulmonary nodule    no    no   

Abdomen/Pelvis    Abdominal Pain, Trauma, Appendicitis, 
Oncology staging   

yes  yes 

Abdomen/Pelvis    Pancreatitis, Renal Mass or Hematuria  no  yes 

Abdomen/Pelvis    Urinary calculus    no  no 

Extremity    Fracture    no  no 

Extremity    Mass, Tumor, Lesion    no    yes   

 
CT table weight limit #660 

CT contrast precautions‐renal insufficiency and metformin 



 

MR EXAM from top to bottom   
CLINICAL INDICATION   

IV 
CONTRAST 
Need recent 
BUN and 
creatinine   

Arteriogram head, chest, abdomen, 
pelvis or extremity   

Aneurysm, CVA, stenosis    yes 

Brain    CVA, AMS, Tumor, Infection    yes 

Cervical, Thoracic, Lumbar spine    Fracture, spondylolysis    no 

Cervical, Thoracic, Lumbar spine    Tumor, infection or post operative  yes 

Abdomen    Evaluate ducts MRCP    no 

Abdomen    Pancreatitis, Mass    yes 

Pelvis    Mass    yes 

Extremity    Fracture, internal derangement    no 

Extremity    Mass or osteomyelitis    yes   

 
MR table weight limit # 350 

MR contrast precautions‐renal insufficiency and nephrogenic systemic fibrosis 

Complete premedication, policies, contact numbers and complete listings can be found at 

 

www.sh.lsuhsc.edu/raddept 

 

CT/MR manager pager 2467 or 636‐8102 
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Epic Front Desk End of Day Processing   

End of Day Processing is required for all HOD areas.   

1.   

 

 
Comme
nt 
[RRB2]
: Need to 
verify if 
front 
desk 
people 
have the 
security 
to change 
EOD 
status if 
they need 



to.  

appointment statuses are correct.   

 

 

If you perform one of these 
exams then….   

You can never bill an item in black font and can 
only bill the items in red font when it a distinct 
and separate procedure (different time) by 
adding a 59 modifier.   

CPT 
Code    Description   

CPT Code   
Description   

78000   
THYROID UPTAKE 
SINGLE   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
78015    NM THYROID CA IMAGING, LIMITED   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78001   

THYROID 
UPTAKE;MULTIPLE   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
78000    THYROID UPTAKE SINGLE   



78015    NM THYROID CA IMAGING, LIMITED   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       

78006   
NM THYROID IMAGING 
& UPTAKE   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
78000    THYROID UPTAKE SINGLE   
78010    NM THYROID IMAGING ONLY   
78015    NM THYROID CA IMAGING, LIMITED   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       

78007   
THYROID SCAN 
W/MULT UP   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
78000    THYROID UPTAKE SINGLE   
78001    THYROID UPTAKE;MULTIPLE   
78006    NM THYROID IMAGING & UPTAKE   
78010    NM THYROID IMAGING ONLY   
78015    NM THYROID CA IMAGING, LIMITED   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       

78010   
NM THYROID IMAGING 
ONLY   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
78015    NM THYROID CA IMAGING, LIMITED   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       

78011 
78015   

NM THYROID IMAGING; 
W/FLOW NM THYROID 
CA IMAGING, LIMITED   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
78015    NM THYROID CA IMAGING, LIMITED   

96374 36000  THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH NM 
INTRODUCTION OF INTRACATHET   

96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

 
Nuclear Medicine Billing Tips   
The following hart is used to determine when an exam can be billed with another exam:   
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78018   
NM THYROID CA 
IMAGING WHOLE   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
78015    NM THYROID CA IMAGING, LIMITED   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78070   

NM PARATHYROID 
IMAGING   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78075   

ADRENAL IMAGING 
CORTEX/MEDULLA   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78102   

NM BONE MARROW 
IMAGING, LIMITE   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78103   
NM BONE MARROW 
MULTIPLE AREAS    78102    NM BONE MARROW IMAGING, LIMITE   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78104   
NM BONE MARROW 
WHOLE BODY   

78102    NM BONE MARROW IMAGING, LIMITE   
78103    NM BONE MARROW MULTIPLE AREAS   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78140   

LABELED RED CELL 
SEQUESTRATION   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78185   

SPLEEN IMAGING ONLY 
W/WO FLOW   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78195   
NM‐LYMPH GLAND 
IMAGING    38792    IDENTIFY SENTINEL NODE   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78201    NM LIVER IMAGING,    78205    NM SPECT LIVER/SPLEEN   

  STATIC    78206    NM LIVER SPECT W/VASCULAR FLOW   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78202    LIVER 
IMAGING;W/VASCULAR 

78201    NM LIVER IMAGING, STATIC   
78205    NM SPECT LIVER/SPLEEN   



FLOW    78206    NM LIVER SPECT W/VASCULAR FLOW   

 
    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78205   

NM SPECT 
LIVER/SPLEEN   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78206   
NM LIVER SPECT 
W/VASCULAR FLOW   

78205    NM SPECT LIVER/SPLEEN   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78185    SPLEEN IMAGING ONLY W/WO FLOW   

    78201    NM LIVER IMAGING, STATIC   

78215   
NM LIVER/SPLEEN 
IMAGING, STATI    78202    LIVER IMAGING;W/VASCULAR FLOW   

    78205    NM SPECT LIVER/SPLEEN   

    78206    NM LIVER SPECT W/VASCULAR FLOW   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78185    SPLEEN IMAGING ONLY W/WO FLOW   

    78201    NM LIVER IMAGING, STATIC   

78216   
NM LIVER SPLEEN 
IMAGING W/PERF   

78202    LIVER IMAGING;W/VASCULAR FLOW   
78205    NM SPECT LIVER/SPLEEN   

    78206    NM LIVER SPECT W/VASCULAR FLOW   

    78215    NM LIVER/SPLEEN IMAGING, STATI   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78232   

NM SALIVARY GLAND 
FUNCTION   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78258   

NM ESOPHAGEAL 
MOTILITY   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78261   

NM GASTRIC MUCOSA 
IMAGING   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
  NM    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78262    GASTROESOPHAGEAL 
REFLUX    96374   

THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78264    NM GASTRIC EMPTYING  36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   



STUDY    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78278    NM ACUTE GI BLEED    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

 
  IMAGING    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78290   

NM INTESTINE 
IMAGING(MECKELS)   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78291   

NM SHUNT PATENCY 
TEST   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78300   

BONE &/OR JT 
IMAGING;LTD AREA   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78305   
BONE &/OR JT 
IMAGING; MX AREAS    78300    BONE &/OR JT IMAGING;LTD AREA   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78306   
BONE &/OR JT 
IMAGING; W BODY   

78300    BONE &/OR JT IMAGING;LTD AREA   
78305    BONE &/OR JT IMAGING; MX AREAS   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78300    BONE &/OR JT IMAGING;LTD AREA   

78315   
BONE &/OR JT 
IMAGING; 3 PHASE   

78305    BONE &/OR JT IMAGING; MX AREAS   
78306    BONE &/OR JT IMAGING; W BODY   

    78445    NM VASCULAR FLOW IMAGING   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78300    BONE &/OR JT IMAGING;LTD AREA   

78320   
BONE &/OR JT 
IMAGING; (SPECT)    78305    BONE &/OR JT IMAGING; MX AREAS   

    78315    BONE &/OR JT IMAGING; 3 PHASE   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78428    NM CARDIAC SHUNT   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78445    NM VASCULAR FLOW  78456    NM ACUTE DVT IMAGING, PEPTIDE   



IMAGING   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78451    HT MUSCLE IMAGE 
SPECT, SING   

78453    HT MUSCLE IMAGE,PLANAR,SING   
78454    HT MUSCLE IMAGE, PLANAR,MULT   

 
78452   

78453   

78454   
HT MUSCLE IMAGE 

SPECT, MULTI 
 

HT MUSCLE 
IMAGE,PLANAR,SING 

 



HT MUSCLE IMAGE, 
PLANAR,MULT 

 
GATED BLOOD POOL (MUGA)   

78472   
NM GATED BLD POOL IMAG; MX   

78473   
NM CARDIAC BLOOD POOL, FIRST P   

78481   
CARD BLD POOL IMAG‐GATED SPECT   

78494   
CARD BLD POOL IMAG‐GATED RVEF   

78496   
NM PULM PERF IMAG PARTICULATE   

78580   
NM VENTRICULOGRAPHY, CSF IMAGI   

78635   
THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

96374   

NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

36000   
HT MUSCLE IMAGE SPECT, SING   

78451   
HT MUSCLE IMAGE,PLANAR,SING   

78453   
HT MUSCLE IMAGE, PLANAR,MULT   

78454   
GATED BLOOD POOL (MUGA)   

78472   



NM GATED BLD POOL IMAG; MX   

78473   
NM CARDIAC BLOOD POOL, FIRST P   

78481   
CARD BLD POOL IMAG‐GATED SPECT   

78494   
CARD BLD POOL IMAG‐GATED RVEF   

78496   
NM PULM PERF IMAG PARTICULATE   

78580   
NM VENTRICULOGRAPHY, CSF IMAGI   

78635   
THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

96374   

NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

36000   
GATED BLOOD POOL (MUGA)   

78472   
NM GATED BLD POOL IMAG; MX   

78473   
NM CARDIAC BLOOD POOL, FIRST P   

78481   
CARD BLD POOL IMAG‐GATED RVEF   

78496   
NM PULM PERF IMAG PARTICULATE   

78580   
NM VENTRICULOGRAPHY, CSF IMAGI   

78635   
THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

96374   



NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

36000   
HT MUSCLE IMAGE,PLANAR,SING   

78453   
GATED BLOOD POOL (MUGA)   

78472   
NM GATED BLD POOL IMAG; MX   

78473   
NM CARDIAC BLOOD POOL, FIRST P   

78481   
CARD BLD POOL IMAG‐GATED RVEF   

78496   
NM PULM PERF IMAG PARTICULATE   

78580   
NM VENTRICULOGRAPHY, CSF IMAGI   

78635   
THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

96374   
       
       

78456   
NM ACUTE DVT 
IMAGING, PEPTIDE   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78457   
NM VENOGRAM 
IMAGING, UNILATERA   

78445    NM VASCULAR FLOW IMAGING   
78456    NM ACUTE DVT IMAGING, PEPTIDE   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78445    NM VASCULAR FLOW IMAGING   

78458   
IMAGING, BILATERAL 
NM VENOGRAM    78456    NM ACUTE DVT IMAGING, PEPTIDE   

    78457    NM VENOGRAM IMAGING, UNILATERA   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   



78466   
MYOCARDIAL IMAG 
PLANAR; Q/Q    78635    NM VENTRICULOGRAPHY, CSF IMAGI   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78472   
GATED BLOOD POOL 
(MUGA)   

78481    NM CARDIAC BLOOD POOL, FIRST P   
78635    NM VENTRICULOGRAPHY, CSF IMAGI   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78472    GATED BLOOD POOL (MUGA)   

    78481    NM CARDIAC BLOOD POOL, FIRST P   

78473   
NM GATED BLD POOL 
IMAG; MX   

78494    CARD BLD POOL IMAG‐GATED SPECT   

    78496    CARD BLD POOL IMAG‐GATED RVEF   

    78635    NM VENTRICULOGRAPHY, CSF IMAGI   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78481   
NM CARDIAC BLOOD 
POOL, FIRST P   

78496    CARD BLD POOL IMAG‐GATED RVEF   
78635    NM VENTRICULOGRAPHY, CSF IMAGI   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78472    GATED BLOOD POOL (MUGA)   

78494   
CARD BLD POOL 
IMAGGATED SPECT    78481    NM CARDIAC BLOOD POOL, FIRST P   

    78496    CARD BLD POOL IMAG‐GATED RVEF   

    78635    NM VENTRICULOGRAPHY, CSF IMAGI   

 
    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78496   

CARD BLD POOL 
IMAGGATED RVEF    36000   

NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

       
78580   

NM PULM PERF IMAG 
PARTICULATE   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78600   

BRAIN IMAGE <4 
VIEWS   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78601   
BRAIN IMAGE W/FLOW 
<4 VIEWS   

78600    BRAIN IMAGE <4 VIEWS   
78610    BRAIN FLOW IMAGING ONLY   



    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78605   
BRAIN IMAGE 4+ 
VIEWS    78600    BRAIN IMAGE <4 VIEWS   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78600    BRAIN IMAGE <4 VIEWS   

78606   
BRAIN IMAGE W/FLOW 
4+ VIEWS   

78601    BRAIN IMAGE W/FLOW <4 VIEWS   
78605    BRAIN IMAGE 4+ VIEWS   

    78610    BRAIN FLOW IMAGING ONLY   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78600    BRAIN IMAGE <4 VIEWS   

78607    BRAIN IMAGING (3D)   
78601    BRAIN IMAGE W/FLOW <4 VIEWS   
78605    BRAIN IMAGE 4+ VIEWS   

    78606    BRAIN IMAGE W/FLOW 4+ VIEWS   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78610   

BRAIN FLOW IMAGING 
ONLY   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78630   

NM CISTERNOGRAM, 
CSF IMAGING   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
  NM    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78635    VENTRICULOGRAPHY, 
CSF IMAGI   

78630    NM CISTERNOGRAM, CSF IMAGING   

96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

 
       

78645   
NM CISTERNOGRAM 
FOR SHUNT EVAL   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
78630    NM CISTERNOGRAM, CSF IMAGING   

78635    NM VENTRICULOGRAPHY, CSF IMAGI   

    78650    NM CISTERNOGRAM FOR CSF LEAK   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78647    CISTERNOGRAM, SPECT   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78650   
NM CISTERNOGRAM 
FOR CSF LEAK   

78630    NM CISTERNOGRAM, CSF IMAGING   

78635    NM VENTRICULOGRAPHY, CSF IMAGI   



    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78660   

NM 
DACRYOCYSTOGRAPHY   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78700   

KIDNEY IMAGING, 
MORPHOL   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78701   
KIDNEY IMAGING WITH 
FLOW   

78700    KIDNEY IMAGING, MORPHOL   
78710    KIDNEY IMAGING (3D)   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78707   
KFLOW/FUNCT IMAGE 
W/O DRUG   

78700    KIDNEY IMAGING, MORPHOL   
78701    KIDNEY IMAGING WITH FLOW   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78700    KIDNEY IMAGING, MORPHOL   

78708   
KFLOW/FUNCT IMAGE 
W/DRUG   

78701    KIDNEY IMAGING WITH FLOW   

    78707    KFLOW/FUNCT IMAGE W/O DRUG   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78700    KIDNEY IMAGING, MORPHOL   

78709   
KFLOW/FUNCT IMAGE, 
MULTIPLE   

78701    KIDNEY IMAGING WITH FLOW   
78707    KFLOW/FUNCT IMAGE W/O DRUG   

    78708    KFLOW/FUNCT IMAGE W/DRUG   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

 
       

78710    KIDNEY IMAGING (3D)   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
78700    KIDNEY IMAGING, MORPHOL   
78707    KFLOW/FUNCT IMAGE W/O DRUG   
78708    KFLOW/FUNCT IMAGE W/DRUG   

    78709    KFLOW/FUNCT IMAGE, MULTIPLE   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78740   

NM URETERAL REFLUX 
STUDY   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78761    TESTICULAR IMAGING  36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   



W/FLOW    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
  NM TUMOR    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78800    LOCALIZATION,    78808    IV INJ RA DRUG DX STUDY   

  LIMITED    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78801   
NM TUMOR LOCALIZ, 
MULT AREAS   

78800    NM TUMOR LOCALIZATION, LIMITED   
78808    IV INJ RA DRUG DX STUDY   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78800    NM TUMOR LOCALIZATION, LIMITED   

78802   
NM TUMOR LOC, 
WHOLE BODY    78801    NM TUMOR LOCALIZ, MULT AREAS   

    78808    IV INJ RA DRUG DX STUDY   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78800    NM TUMOR LOCALIZATION, LIMITED   

78803   
NM TUMOR 
LOCALIZATION, SPECT    78801    NM TUMOR LOCALIZ, MULT AREAS   

    78808    IV INJ RA DRUG DX STUDY   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78185    SPLEEN IMAGING ONLY W/WO FLOW   

    78195    NM‐LYMPH GLAND IMAGING   

78804   
NM TUMOR LOC, WB 
MULTIPLE DAYS   

78201    NM LIVER IMAGING, STATIC   
78215    NM LIVER/SPLEEN IMAGING, STATI   

    78800    NM TUMOR LOCALIZATION, LIMITED   

    78801    NM TUMOR LOCALIZ, MULT AREAS   

    78802    NM TUMOR LOC, WHOLE BODY   

 
    78808    IV INJ RA DRUG DX STUDY   

96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       

78805   
NM ABSCESS 
LOCALIZATION, LIMIT   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
78808    IV INJ RA DRUG DX STUDY   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78806   
NM ABSCESS 
LOCALIZATION, WHOLE   

78805    NM ABSCESS LOCALIZATION, LIMIT   
78808    IV INJ RA DRUG DX STUDY   



    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

78807   
NM ABSCESS 
LOCALIZATION, SPECT   

78805    NM ABSCESS LOCALIZATION, LIMIT   
78808    IV INJ RA DRUG DX STUDY   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
78808   

IV INJ RA DRUG DX 
STUDY   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    78000    THYROID UPTAKE SINGLE   

    78001    THYROID UPTAKE;MULTIPLE   

    78006    NM THYROID IMAGING & UPTAKE   

    78007    THYROID SCAN W/MULT UP   

    78010    NM THYROID IMAGING ONLY   

    78011    NM THYROID IMAGING; W/FLOW   

    78015    NM THYROID CA IMAGING, LIMITED   

    78018    NM THYROID CA IMAGING WHOLE   

79005   
NUCLEAR RX, ORAL 
ADMIN   

78070    NM PARATHYROID IMAGING   
78075    ADRENAL IMAGING CORTEX/MEDULLA   

    78232    NM GASTROESOPHAGEAL REFLUX   

    78258    NM ESOPHAGEAL MOTILITY   

    78262    NM GASTROESOPHAGEAL REFLUX   

    78264    NM GASTRIC EMPTYING STUDY   

    78600    BRAIN IMAGE <4 VIEWS   

    78601    BRAIN IMAGE W/FLOW <4 VIEWS   

    78605    BRAIN IMAGE 4+ VIEWS   

    78606    BRAIN IMAGE W/FLOW 4+ VIEWS   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

79101    NUCLEAR RX, IV ADMIN   
78006    NM THYROID IMAGING & UPTAKE   
78007    THYROID SCAN W/MULT UP   

    78010    NM THYROID IMAGING ONLY   

 
    78011    NM THYROID IMAGING; W/FLOW   

78070    NM PARATHYROID IMAGING   
78075    ADRENAL IMAGING CORTEX/MEDULLA   
78102    NM BONE MARROW IMAGING, LIMITE   
78103    NM BONE MARROW MULTIPLE AREAS   
78104    NM BONE MARROW WHOLE BODY   
78140    LABELED RED CELL SEQUESTRATION   
78185    SPLEEN IMAGING ONLY W/WO FLOW   
78195    NM‐LYMPH GLAND IMAGING   



78201    NM LIVER IMAGING, STATIC   
78202    LIVER IMAGING;W/VASCULAR FLOW   
78205    NM SPECT LIVER/SPLEEN   

78206    NM LIVER SPECT W/VASCULAR FLOW   
78215    NM LIVER/SPLEEN IMAGING, STATI   
78216    NM LIVER SPLEEN IMAGING W/PERF   
78261    NM GASTRIC MUCOSA IMAGING   
78278    NM ACUTE GI BLEED IMAGING   
78290    NM INTESTINE IMAGING(MECKELS)   
78300    BONE &/OR JT IMAGING;LTD AREA   
78305    BONE &/OR JT IMAGING; MX AREAS   
78306    BONE &/OR JT IMAGING; W BODY   
78315    BONE &/OR JT IMAGING; 3 PHASE   
78320    BONE &/OR JT IMAGING; (SPECT)   
78428    NM CARDIAC SHUNT   

78445    NM VASCULAR FLOW IMAGING   
78451    HT MUSCLE IMAGE SPECT, SING   

78452    HT MUSCLE IMAGE SPECT, MULTI   

78453    HT MUSCLE IMAGE,PLANAR,SING   
78454    HT MUSCLE IMAGE, PLANAR,MULT   
78456    NM ACUTE DVT IMAGING, PEPTIDE   
78457    NM VENOGRAM IMAGING, UNILATERA   
78458    NM VENOGRAM IMAGING, BILATERAL   
78466    MYOCARDIAL IMAG PLANAR; Q/Q   
78472    GATED BLOOD POOL (MUGA)   
78473    NM GATED BLD POOL IMAG; MX   
78494    CARD BLD POOL IMAG‐GATED SPECT   
78580    NM PULM PERF IMAG PARTICULATE   
78600    BRAIN IMAGE <4 VIEWS   
78601    BRAIN IMAGE W/FLOW <4 VIEWS   
78605    BRAIN IMAGE 4+ VIEWS   
78606    BRAIN IMAGE W/FLOW 4+ VIEWS   
78607    BRAIN IMAGING (3D)   
78610    BRAIN FLOW IMAGING ONLY   

 
    78700    KIDNEY IMAGING, MORPHOL   

78701    KIDNEY IMAGING WITH FLOW   
78707    KFLOW/FUNCT IMAGE W/O DRUG   
78708    KFLOW/FUNCT IMAGE W/DRUG   
78709    KFLOW/FUNCT IMAGE, MULTIPLE   
78710    KIDNEY IMAGING (3D)   
78740    NM URETERAL REFLUX STUDY   
78761    TESTICULAR IMAGING W/FLOW   
78800    NM TUMOR LOCALIZATION, LIMITED   
78801    NM TUMOR LOCALIZ, MULT AREAS   
78802    NM TUMOR LOC, WHOLE BODY   

78803    NM TUMOR LOCALIZATION, SPECT   
78804    NM TUMOR LOC, WB MULTIPLE DAYS   



78805    NM ABSCESS LOCALIZATION, LIMIT   
78806    NM ABSCESS LOCALIZATION, WHOLE   
78807    NM ABSCESS LOCALIZATION, SPECT   
78808    IV INJ RA DRUG DX STUDY   

96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       

79200   
INTRACAVITY THERAPY 
COLLOID   

36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   
78291    NM SHUNT PATENCY TEST   
78740    NM URETERAL REFLUX STUDY   

    96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
    36000    NM INTRODUCTION OF INTRACATHET   

    78185    SPLEEN IMAGING ONLY W/WO FLOW   

    78195    NM‐LYMPH GLAND IMAGING   

    78201    NM LIVER IMAGING, STATIC   

    78215    NM LIVER/SPLEEN IMAGING, STATI   
79403    NM RAD TH 

RADIOLABELED MONO   
78800    NM TUMOR LOCALIZATION, LIMITED   
78801    NM TUMOR LOCALIZ, MULT AREAS   
78802    NM TUMOR LOC, WHOLE BODY   

78803    NM TUMOR LOCALIZATION, SPECT   
78804    NM TUMOR LOC, WB MULTIPLE DAYS   
79101    NUCLEAR RX, IV ADMIN   

96374    THER/PROPH/DIAG INJ,IV PUSH   

       
 
 
Tip Sheet for ordering Cardiac and Nuclear stress tests   

When ordering a Stress test, please use the following instructions to ensure that the tests are 
ordered correctly. Without a correct order, the tests cannot be resulted into PELICAN.   

To order a Cardiac Stress Test:   

Inpatient 

1 Under order entry, search using the term “stress test.” Click the “facility list” tab.   
2 Please select “Stress Test Only, exercise.”   
3 After accepting the order, please note if the patient can walk on the treadmill. If the 
patient is unable to walk, this test cannot be performed.   
4 The patient will be called down for the test during the next available time slot.   
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Outpatient 

1 Under order entry, search the term “stress test.” Click on the “facility list” tab.   
2 Select “Stress Test Only, Exercise.”   
3 After accepting the order, please enter the date you would like to have the test 
completed by. This will ensure that we get the test scheduled prior to any return 
appointments or procedures.   
4 After placing the order, the patient will show up in the Cardiopulmonary Workqueue 
to be scheduled. The test will be scheduled prior to the expected date. An appointment 
reminder will be sent to the patient prior to their appointment. The appointment notice will 
give them instructions to follow for the procedure. Please do not have the patient contact us 
for an appointment. We will notify them as soon as the appointment is scheduled.   
 

 



 

To order a Nuclear Stress Test:   

Inpatient 

1 Under order entry, search the term “stress test.” Click on the “facility list” tab.   
2 Please select the SHV IP PANEL, Cardiac Stress Test With Single Nuclear Image or 
Cardiac Stress Test with Multiple Nuclear Images. This is the ONLY option that may be 
selected when ordering a Nuclear Stress Test.   
3 After accepting the order, please enter a reason for the exam and the transport 
method that will be used. This panel creates one order for the images and one order for the 
stress test. Both orders must be present in order for the results to be sent to PELICAN.   
4 Accept and sign the orders.   
 
 

 

 



Outpatient 
1 Under order entry, search the term “stress test.” Click on the “facility list” tab.   
2 Please select the SHV OP PANEL, OP Cardiac Stress Test with Multiple or Single 
Nuclear Images. This is the ONLY order that should be selected for a Nuclear Stress Test.   
3 If the patient is an inpatient and you are ordering the test to be performed as an 
outpatient. Be sure to select the   
 

and the SHV OP PANEL.   
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1 After accepting the order, please enter the expected date. This will allow the test to 
be scheduled prior to any return appointments or procedures.   
2 Also, enter the reason for the exam and the transport method.   
3 This panel creates an order for the images and an order for the stress test. Both 
orders must be present in order to result the test in PELICAN.   
 
Enter any additional scheduling instructions here.  



 
MRII/CT with Anesthesiia   
Scheeduling   

This workflow reepresents thhe OpTime p ieces for pattients that wwill be havingg an 
MRI thaat requuires ANES.   

Wheen a Doctor ddetermines that his patiient needs too have an MMRI w/ ANES he will 
placee the apprropriate ord ers into the system, as well as cont act Deborahh Phillips at 
6675‐7150 to make the Periopp Area awarre.   

Wheen Deborah Phillips rece ives the call from the Dooctor statingg that he neeeds to have 
ANE S for his pt’ss MRI, she wwill go in and use the Casse Button to create a casse for 
Proceddure: Recoovery From NNon Surgica l Anesthesia OR Sedatio n , using Surrgeon: SHV 
OR OOOR Provvider. (Typingg OOO will bbring the virttual provide r up immed iately)   



 

Plea  se note  thatt  this  virtual  procedure  i  s  the only  p  rocedure  auuthorized  to  this 
virtual provvider.   

Wheen Deborah CClicks  the Scchedule Buttton, she willl be  taken  too  the “Curre nt Case” 
deppot, and the grid will display the SHV Pre/Poost Rooms.   
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Radiology Deparrtment EPICC/RIS Tech Ti ps Thesse rooms havve also beenn added to t he 
SHV ANE S Assignmennt Board, so when Deborah postts a case intoo one of thesse rooms, 
thhe case will aalso appear oon the ANESS Assignmennt Boarrd, and they will know thhat 
they willl be needed for ANES cooverage.   



 

Oncee Deborah hhas scheduleed this case, she will emaail the followwing informaation: The 
Patieents Name, MRN, Date oof the MRI PProcedure, a nd the Nam e of the Docctor that 
callled to scchedule the case to the ffollowing peeople in Admmitting:   

Ryann Riddle Denise McCullouggh Tumek ia Wilson   

Maryy Stewart CCardess Peguues Victor MMoore   

This piece is impperative, so aadmitting w ill know whoo to list as thhe Provider iin the 
pre‐addmit workkflow.   

Anetthesia   

The two rooms tthat have beeen built outt for Debora h Phillips to schedule thhe case into 
have beenn added to t he ANES Asssignment Booard. This w ill ensure th at ANES is a ware of 
the case and provides ANNES Coveragee.   

The ANES providder will no loonger have tto create an AdHoc for t his scenario . The 
ANES provvider will doccument on tthe Procedurre: Recoveryy From Non SSurgical 
Aneesthesia OR   
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Radiology Deparrtment EPICC/RIS Tech Ti ps Sedaation. This wway the ANEES 
documenttation and thhe Nursing ddocumentatiion for Day Surggery, PACU a nd Phase II 
wwill all be toogether on thhe same Surrgical Log.   

Day Surgery   

On t he day of thhe MRI, the ppatient will ccome to Dayy Surgery. Thhe day surgeery nurses 



wwill be able to find the patient liste d at the bot tom of theirr status boarrd with the rrest of 
the scheeduled patie nts for the dday.   

 

Day Surgery Nurrses please nnote that yo ur pt will be scheduled ffor “Recoverry from 
Non Surggical ANES O R Sedation.   

At thhis point, yo u will be abl e to documeent the caree of these pa tients in thee exact 
samee way you do for your other patiennts. You willl mark the evvents, assignn them to a 
Day Surgeryy Roomm, and docuument in thee regular Pre ‐op Navigat or that you nnormally 
usee.   

Wheen you are reeady to sendd the pt dowwn to MRI, yoou will eventt them out 
oof Preproccedure, and move them on your stattus board too one of the Proc 
Bays…   

 

This is really the one uniquee step to youur workflow on these ptss.   

PAC U   

MRI staff will ca ll the PACU tto let them know they aare bringing the pt up.   
Radiology Deparrtment EPICC/RIS Tech Ti ps The PACU Nursee will find thee patient onn the 
PACU SStatus Board in one of thhe 2 Day Surggery Procc Bays.   

 



Fromm here the PPACU nurse ccan Assign thhe pt to the appropriatee PACU Slot, hook 
them up, and document t heir care in the regular PACU Navig ators that arre used on aany 
other patieent.   

Reguular Workfloows will be foollowed to ddocument onn the patientt, and then tthey will 
be sent to D ay Surgery ffand Dischargge. 

or Phase II a   
Phasse II   

Day Surgery nur se will followw regular woorkflow in doocumenting in the Phasee II 
Navigatoor and then will disscharge the patient.   

Log//ChargePostting   

Mainn OR Chargee Posters wil l need to poost these log s. The chargges should innclude the 
AANES Timee, PACU Tim e, and any supplies usedd in Day Surggery or PACUU.   

Plea se note you will see the error conceerning the mmissing In Rooom and Out of Room 
Evvents, but ssince these ppts really didd not have aan OpTime Inntra‐op Piecee, you will n ot 
be able too clearr this error, but it will noot prohibit y ou from possting the log .   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
If the wrong exam is preformed………………… 
 

In this situation, the technologist has several actions that must be taken: 

1. Notify the radiologist that the error has occurred.    
2. Notify the ordering physician of the error and determine if the physician does 

want the correct scan performed.   
3. Perform the correct scan as ordered 
4. Notify the radiologist that the correct scan was performed and also that the 

images that were scanned incorrectly need an interpretation.    
5. Add a nobill modifier to the exam and have it read by radiologist. 

 

 


